CURRICULUM VITAE

Informations générales :

Prénom : Najla
Nom :         ZENDAH SFAR
Département : Marketing et Management
Date de Naissance :   23/07/70
Lieu de naissance :    Tunis
Adresse : El Manar-Tunis
Téléphone :   216 22 526 820
Email :       najla.zendah@esct.uma.tn
Scolarité & Diplômes : 
	Institution

[date début – date fin]


	Diplômes obtenus

	Ecole des sœurs rue d’Angola
	Sixième année primaire

	Lycée rue de Russie
	Baccalauréat Math-sciences

	Institut Supérieur de Gestion Tunis
	Maîtrise en Marketing

	Faculté des Sciences 
Economiques et de Gestion de Tunis
	Diplôme d’Etudes Approfondies en Sciences de Gestion
Thèse de Doctorat en Marketing


Spécialités : 

 Sciences de Gestion
Marketing

Enseignements :

Fondements du marketing 

Comportement du consommateur
Techniques de vente et négociation

Stratégie de marketing et planification

Gestion de la demande
Activités de recherche : 

Comportement du consommateur
Confiance envers la marque
Consommation alimentaire
Expériences professionnelles :
Société Tunisienne d’Assurances et de Réassurances/ Institut Africain des Assurances

Institut supérieur des Etudes Appliquées en Humanités du Kef
Faculté des Sciences Economiques et de Gestion de Mahdia
Ecole Supérieure de Commerce de Tunis
Membres Associations :
Laboratoire de recherche Entreprises et recherche en Marketing 









